Co-kreatives Arbeiten

Prasentation & Workshop
Teun den Dekker | Co-creations | Die Niederlande



this Prasentation will
in Germglish sein




constantly ask yourself:
how can I translate this
concept/example/theory
to my own activities?




WWW.co-creations.es/linz.pdf


http://www.co-creations.es/linz.%5B
http://www.co-creations.es/linz.%5B

Teun den Dekker (1983)

Venlo, die Niederlande

Griinder & Partner im Co-creations
Lecturer an der Zuyd University
Autor im Bereich der co-kreativen Tourismus
Chairman Stiftung der Neue Sachlichkeit
Aktiver Teilnehmer in kreativ Bereich Q4 Venlo







b, i -
We are creative innovators.

As a small consulting company we operate in various
markets. Our spirit for innovation, driven by analytical
thinking and a couple of creative minds, is the basis '
for the solutions we co-create with our networks and
clients.
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was 1is co-kreation?

warum co-kreation in der
kreativwirtschaft?

wie implementiere ich
co-kreation?












kundenspezifische

rfanrung
Anpassung

ZU inszenieren

a) -
OECIVICE

/Iiefern

yvaren

kundenspezifische
Anpassung

Kommodifizierung
machen

[xtrahieren

Kommodifizierung

Pine & Gilmore 1999



“The co-creation experience
(not the offering)
IS the basis of ungiue value for each individual.”
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co~constructing
economic offerings
lead by and leading to
meaning and
added value
for each individual
and other stakeholders
invoilved




die (fehiende) Verbindung

ZWwWischen
Marketing

unad
Produktentwickiung &
Innovation




{0 your peers,
them and
them In
new stuff, so
in the end everybody
gets what they want




Warum ist co-Kkreation so heil3
heute?



PERSON OF THE YEAR

Yes, you.
You control the Information Age.
Welcome to your world.

Time 2007









generationswechsel!
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generationswechsel!



the

IS present in the
creative industries



the

IS present in the
creative industries



the

IS present in the
creative industries



Your clients simply expect
individual value...






horen

wilssen
beteiligen

kreieren #
N



horen

company
culture

Wissen

customer value chain

beteiligen

pr, marketing & communication ffl

kreieren

product development




hc)ren

company
culture

WI1Ssen

customer value chain

beteiligen |

pr, marketing & communication |

kreleren

product development

<







Kunden
Mitarbeiter
Nachbarn

Freunden
Konkurrenz




Erfolgsfaktoren
dare zu teilen

dare zu experimentieren




HoOren



it’s not just something you do
on the side



it’s a new way to look at your
business



eine Kultur des Zuhorens
kontinuierliche community von Mitarbeitern
kontinuierliche grof3e und offene community
kontinuierliche kleine und geschlossen
community dex Fans
ad-hoc community fur spezifische Probleme

Steven van Belleghem 201 |
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kontinuierliche grof3e und offene community
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Rui Liu heeft een nicuwe
foto toegevoegd aan het
album Modelling in UK.

1 Petra Metzger 2

s[udioRUlG S Vind Ik leuk Een pagina maken & v anderen

‘i Teun Den Dekker Startpagina

.

Irma Boermans vindt de foto
ek van Monigue Desar leuk
s\ '
vl ) Jij en studioRUIG .
X AN s Niels Bertschat en Femke
| 4] &l Xim Derkx vindt dit leuk Oude Lohuis zijn nu
o F | 4 X wrienden
-. ) Fashionclash Store
e Turisme Creatiu vindt de
Prikbord studioRUIG - ledereen (Belangrijkste berichten) u foto van Eibtm leuk.
Cesponsord Alles weergeven
Dele gg Bericht (3] Foto ¢l Link ‘% Video v Vivienue Carvers-Denns. r“‘ s Irma Boermans vindt de foto
ook van Auk CAXf leuk
Robert Bouten en Suzanne o
Schrijf iets Zanetti vinden CommGCres

Irma Boermans vindt de foto

conference agency leuk.
van VonB leuk.
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. CommCres
I,‘ = conference agency

S Vind Ik leuk

studioRUIC
FREE SHIPPING in March!! 1 gy &
{only to Netherlands)

{ Prikbord

2] Info

Sebastiaan Leppink

&0\ Activiteiten van vrienden Cle Delvaux

3 Foto's studioRUIC | webshop Maud Simons vindt TravelBird
) I wWwWw studionuig.com Nederland leuk. Cuus Benders
&1 Links

. ol \
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L
Kendra Hendrikx
Over —
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Dutch fashion brand, captures Afvalien leuk Uieke Janssen
the zeitgeist in unpretentious &2 Muy Tran vindt dit leuk. ‘ -

yet carefully

2 keer gedeels el Natuurlijk Afvallen
Lees meer M .

2 Vind ik leuk

Lisette Sieben

‘bl EE BARED [

. S~ Marianne Geurts
vinden dit leuk Maarten Kuypers en Wiel van Mieke Ummels
. " Horck vinden Praxis Bouwmarkt
-
14 leuk. Niek Marcelissen
& stwdioRUIG heeft zijn/haar Beschrijving en Over bewerkt
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o Praxis Bouwmarkt Paul Driessen
y ;" Vind Ik leuk
Favorieten Alles weergeven studioRUIC heeft een link ge O Philippe Straten "
PRESTAGE 4 Press - studioRUIC

- www. studionuig.com Kim Derkx, Mireille Kuijpers en 1 René Sieben
- [4 Suzanne Zanetti vinden de
‘ Bijenkorf leuk
' | : Z T Sebastiaan Leppink
Muze - y k.
-

T, .
g de Bijenkorf
. e N ;‘,' Vind Ik leuk
— >
& : -

Y v

Uppark.nl Q Zoeken g 4]

i https:/ fwww_facebook com/ pages/studioRUIG /320257238151 hdenJ. 242 van 243 onderdelen voltocid

kontinuierliche grof3e und offene community






der Fans
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ad-hoc community fur spezifische
Probleme
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ad-hoc communﬁy’ fiir s@ische Probleme .






eine Kultur des Zuhorens
kontinuierliche community von Mitarbeitern
kontinuierliche grof3e und offene community
kontinuierliche kleine und geschlossen
community dex Fans
ad-hoc community fur spezifische Probleme

Steven van Belleghem 201 |



Wissen






Kunden
Mitarbeiter
Nachbarn
Freunden
Konkurrenz




value chain

Abscheid

Erfahrung

Heimkehr



scheid
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car rental

accom-
modation

ground
transport

virtual
com-
munities

internet

Second
Life

tangible
sights &
attractions

intangible
elements

experience network

cruises

airlines

tech-
nology

interme-
diaries
travel
agent
family &
friends
tour
operator
(non)
goven-
mental
bodies
food &
beverage

Co-creations 2007



tants of
ground
destination transport
family
Internet
friends inhabi-
tants of
ground
destination transport
accom- friends
odation who have
music been
virtual Internet
comm-
unities
travel
books agencies
and
airlines accom- magazines
odation
intangible
aspects
inhabi-
ground tants
transport

travel
agencies
books
and
magazines

experience network

Co-creations 2007



inhabi-
tants of ground

transport

destination

family
friends
ground
transport
Kunden
Mitarbeiter Internet
Nachbarn
Freunden vl
Konkurrenz
intangible
aspects
ground
transport

agencies

experience network

Co-creations 2007



Beteilligen



People have become relatively
immune to messages targeted
them. The way to reach your
customers 1s to create an
experience them

Pine & Gilmore 2002



gie trfanrung
ST
gie Marketing



Das Ziel der experiences 1st
Marketing tiberfliissig zu machen

Pine & Gilmore 2002



die Erfahrung IST die marketing
horen & wissen ist Ihre Forschung und Entwicklung
erstelle ein flagship venue
kreiere eine reiche Portofolio mit individual value
integriere die virtuelle & physische Erfahrung

Steven van Belleghem 201 |
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4 » .0] + U http:/ /www.designhaus.nl/fietsen/raw=for=rolph/ — Raw for Rolph - Designhaus ¢ | Q- lucas brinkhaus

BRINKHAUS

— Raw for Rolph © 2011

Interested in buying a specific part? Please contact me for more info.

Interesse in een onderdeel!? neem dan even contact met me op voor meer info.

Brinkhaus

Home
Lucas Brinkhaus
Contact

Brinkhaus bikes
Raw for Ralph

Bicydette de Grand-Popo
VWéo

60's Gazelle Granny

|
f
!

Marinus

Brown Iron Horse
Naked Batavus Ladies
Champion!

Giant Retouch

Mixte Blue

Kern Project

Naked Flying Dutchman
Project M

Project Pionier

Ermo

Postoodeloterij 2.0

Scandinavian Green
Old Dutch Gazelle
Sparta 8-80 Retouch
Gazelle Tour de France
Granny Bike Deluxe
Phoenix Auction

Candy Pink Granny

Dealerships
Roetz-bikes
Azor bikes

New Projects

integriere das virtuelle & physische Erfahrung



“ %) $ 9 htp: / /'www. hetlaagland.nl/ C L~ laagland theater

Respect!

WIE ZIJN WIJ?

: IK BEN
VOORSTELLINGEN et

LAAGLANDTHEATER

SCHOLEN
ZELF DE VLOER OP

ONZE PARTNERS

) v SR

\ RAVENTEST

‘c Wat voor soort raaf ben 32
<

DOE DE RAVENTEST!

» BEKIJK EERDERE BLOGS

BREI WERK(ERS)
GEZOCHT!

vanal januan 2012 18

OOK HET ONDERNEMINGSPLAN 2013-2016

LAAGLAND DOET! VAN HET LAAGLAND VERSTUURD
wij zoeken vrijwilligers die NAAR DEN HAAG

sittard-geleen in de ban 1 om

van de brei Met pakkende quote uit "Het Oneindige Vi

missie benadrukt

integriere das virtuelle & physische Erfahrung



die Erfahrung IST die marketing
horen & wissen ist Ihre Forschung und Entwicklung
erstelle ein flagship venue
kreiere eine reiche Portofolio mit individual value
integriere die virtuelle & physische Erfahrung

Steven van Belleghem 201 |



Kreieren



PERSONALISED or

Experience
UNIQUE ACLUUSET OWER Environments
(8) Personalised  yajye Creation
Experience Value In-Use
+ and Knowledge (unique experiences)
, Co-Creation
g Mco'rﬁ?gﬁnfcx:gﬁgntauosétnc.
(7) Real-Time ON STAR
Marketing &
»  Service
(6) New Service Adaptation
Design CONTACT CENTRE
TELIASONERA, ALARIS DIALOGUE, CEMEX and "
MEDICAL SYSTEMS T \\ (5) Open
N\ i WITHIN
Y \ Community
WITHIN THE FIRM 7 O N om MARKETS AND
p ?'5 (4) Mass ~.ldeation and COMMUNITIES
/ o Customisation Product
(2) New Product ¥ Ao D Design and
oW Froduc \ Development
Designand 6,0 cpneiones
Development (o . (3) Existing MINDSTORMS, FIRFOX,
(Lead User) Vv Product INNOCENTVE
P&G, SILICON GRAPHICS, __— .
VOLVO XC90, HARLEY Adaptation
DAVIDSON, SATURN (Customer \‘
Feedback
Rep RN oL e
: y “Finishing”
Value Creation Fialowtepoesase IKEA
Pre-Use
(Fixed attribute products) STANDARD
CUSTOMER VALUE

Lawer 2006



Experience
Environments

grsonalised  yajye Creation
e Value In-Use

dge (unique experiences)

Kunden
Mitarbeiter
WITHIN THE FIRM NaCh barn WITHIN
MARKETS AND
Freu nden COMMUNITIES

) Konkurrenz

PAMES
, LEGO
FIRFOX,

P&G, SILICON
VOLVO XC90,
DAVIDSON, SA

R&D
Value Creation

Pre-Use
(Fixed attribute products)

CUSTOMER VALUE

Lawler 2006
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Produktveredelung



<> | ,0] + U http:/ /www.designhaus.nl/fietsen/raw=for=rolph/ — Raw for Rolph - Designhaus ¢ | | Q- lucas brinkhaus

BRINKHAL

— Raw for Rolph © 2011

Interested in buying a specific part? Please contact me for more info.

Interesse in een onderdeel!? neem dan even contact met me op voor meer info.

Brinkhaus

Home
Lucas Brinkhaus
Contact

Brinkhaus bikes
Raw for Ralph

Bicydette de Grand-Popo
VWi

60's Gazelle Granny
Marinus

Brown Iron Horse
Naked Batavus Ladies
Champion!

Giant Retouch

Mixte Blue

Kern Project

Naked Flying Dutchman
Projeat M

Project Pionier

Ermo

Postoodeloterij 2.0
Scandinavian Green
Old Dutch Gazelle
Sparta 8-80 Retouch
Gazelle Tour de France

Granny Bike Deluxe
FPhoenix Auction
Candy Pink Granny
Dealerships
Roetz-bikes

Azor bikes

New Projects

Produktveredelung



neues Produktde51gn und -entwicklun
L TS \ / |



Report a Problem

bestehendes Product Anpassung
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“ http:/ /Inikeid,. nike.com/nikeid/index.jsp

« NIKECOM

NIKED

165.00 € 3 bewertungen

NIKE AIR MAX 1 iD SHOE GROSSE -  SPEKCHERN -  IN DEN WARENKORS

AM ANFANG STEHT DIE INSPIRATION. ..

| Petp: )/ [nikeid nike com/nikeid/index jsp’ laden, 11 van 12 onderdelen voltoo

mass customisation




4 > || D + nup://nl.wordpress.org/ — W W ‘ L2 ¢ | Q- netvibes Q

Welkom

WordPress is een persoonlijk publicatie platform

Bericht bewerken  eww besc

gefocused op schoonheid, webstandaarden en
gebruiksgemak. WordPress is van onschatbare waarde

_ WordPress in het Nederlands!
en dat geheel gratis.

Permalink: htp Anl wordpress org/wordpress-n-het-nederdands’  Bowerken Get Shortink
Is bloggen nieuw voor je? Lees dan eerst meer over
WordPress, vervolgens volg je de hier onder beschreven Uploaden/Tomvosgen Wyshwyo
drie stappenplan en je kunt binnen enkele minuten B I = - | « E ¥ 1 MAMEN
bloggen. Of meld je aan voor een gratis weblog op WrcFYess s eon porioonigh pubbcase s gefocused oo
“vordprc55-(0m~ SCNOONhend, wobSiandaargon on Qobvulsoomak
Klaar om te beginnen? Klik dan hier. eRRlE b v e di g

Kisar om te beginnen?®

1. Dowrioad WordPross
} iralloer WorcFyess

1 Laat o regeoron o e ¥V

Download Downloaden WordPress

33.1

Hier rechts kun je de laatste versie van WordPress in het Nederlands downloaden. Heb je zip — 4.4 MB

WordPress al in het Engels geinstalleerd en wil je omschakelen naar het Nederlands? Download -
Downloaden targz — 4.1 M8

de Nederlandse versie en overschrijf deze op je server via FTP.

Nadat compleet is moet je in het wp-config.php bestand, welke zich in de root van je Meer downloadopties
WordPress installatie bevindt, een kleine aanpassing doen. Zoek de volgende code op:

f
' amt v . < .
define ('WPLANG', );: Andere bestandsformaten

« Qudere versies

= Béta & RC versies

en verander dit naar

Sla het bestand op en upload het weer terug naar de plek waar je het gevonden hebt, Bronnen

PR - A A

offene community Ideenbildung



Q- facebook page web designer QA

L") AR

Rui Liu heeft een nieuwe
foto toegevoegd aan het
album Modelling in UK.

1 Petra Metzger en 2

Een pagina maken & v anderen

+ K nups:/ fwww facebook.com/pages/studioRUIG/ 320257238151 | 3

studioRUIG

‘ﬁ‘hun Den Dekker Startpagina -~

Irma Boermans vindt de foto
van Monique Desar leuk

Jij en studioRUIC
Niels Bertschat en Femke
Oude Lohuis zijn nu
wrienden

Ay ¥
:
-

)
B
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&0, Xim Derkx vindt dit leuk.

) Fashionclash Store

f Turisme Creatiu vindt de
| Prikbord studioRUIG - ledereen (Belangrijkste berichten) foro van Eibtm leuk.
) Gesponsord Alles weergeven
Delen: GH Bericht [[§) Foto €] Link 9% Video I/ Vivienne Curvers-Donne, irma Soermans vindt de foto
a Robert Bouten en Suzanne - van Auk GAaf leuk.
Schrijf iet Zanetti vinden CommCres

Irma Boermans vindt de foto

conference agency leuk.
van VonB8 leuk.

CommCres
g Prikbord studioRUIC ((()nlfﬂrna agency Ecbaﬂi.a:u: Ltppu‘ik
& info FREE SHIPPING in March!! 6 Vind B Bouk

{only to Netherlands)
Cle Delvaux

&0\ Activiteiten van vrienden

(3] Foto's studioRUIG | webshop Maud Simons vindt TravelBird
. www. studionuig.com Nederland leuk. Cuus Benders
¢]| Unks
. . . .’
: Bvenemontan V TravelBird Nederland Johan Hauser
. S Vind ik leuk
g
Kendra Hendrikx
Over
&) v k leuk - Reageren - | ‘ - .
) | Karina Peeters vindt Natuwrlijk
Dutch fashion brand, captures f loul i Uieke Janssen
N - dt dit leuk Afvalien leuk.
the zeitgeist in unpretentious &) Muy Tran vindt dit leuk.

yet carefully...

Lees meer

605

vinden dit leuk

14

praten hierover

Favorieten

D 2 keer gedeeld

& studioRUIG heeft zijn/haar Beschrijving en Over bewerkt

studioRUIG heeft een link ged

'9/ Natuurlijk Afvallen
. A

) Vind ik leuk

Maarten Kuypers en Wiel van
Horck vinden Praxis Bouwmarkt
leuk.

Praxis Bouwmarkt
ﬂ “; e ‘k o

bl BFE BANED 1D 0 @

Lisette Sieben

Marianne Ceunts

Mieke Ummels

Niek Marcelissen

Paul Driessen

Alles weergeven *r l. Philippe Straten °
PRESTAGE §s Press - studioRUIG ) ~
- www.studioruig.com Kim Derkx, Mireille Kuijpers en 1 René Sieben
¢ Suzanne Zanetti vinden de
* Bijenkorf leuk,

. - ) E Sebastiaan Leppink

Muze -
JZ de Bijenkorf

Uppark.nl

-
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neue Service-Design
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PERSONALISED or

Experience
UNIQUE ACLUUSET OWER Environments
(8) Personalised  yajye Creation
Experience Value In-Use
+ and Knowledge (unique experiences)
, Co-Creation
g Mco'rﬁ?gﬁnfcx:gﬁgntauosétnc.
(7) Real-Time ON STAR
Marketing &
»  Service
(6) New Service Adaptation
Design CONTACT CENTRE
TELIASONERA, ALARIS DIALOGUE, CEMEX and "
MEDICAL SYSTEMS T \\ (5) Open
N\ i WITHIN
Y \ Community
WITHIN THE FIRM 7 O N om MARKETS AND
p ?'5 (4) Mass ~.ldeation and COMMUNITIES
/ o Customisation Product
(2) New Product ¥ Ao D Design and
oW Froduc \ Development
Designand 6,0 cpneiones
Development (o . (3) Existing MINDSTORMS, FIRFOX,
(Lead User) Vv Product INNOCENTVE
P&G, SILICON GRAPHICS, __— .
VOLVO XC90, HARLEY Adaptation
DAVIDSON, SATURN (Customer \‘
Feedback
Rep RN oL e
: y “Finishing”
Value Creation Fialowtepoesase IKEA
Pre-Use
(Fixed attribute products) STANDARD
CUSTOMER VALUE

Lawer 2006



horen

company
culture

Wissen

relationship
management

betelhgen !

pr, marketing & communication ff.

kreieren

product development




Co-kreatives Arbeiten Cocktalil

Kunden
Mitarbeiter
Nachbarn
Freunden
Konkurrenz

i

HoOren

Wissen
Beteiligen

Kreieren



Co-kreatives Arbeiten Cocktail - Runde 1

Kunden
Mitarbeiter
Nachbarn
Freunden
Konkurrenz

HoOren
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Co-kreatives Arbeiten Cocktalil

//
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Kunden
Mitarbeiter
Nachbarn
Freunden
Konkurrenz

Wissen
Beteiligen

Kreieren






Teun den Dekker

Co-creations

0

teun@co-creations.es

WWW.co-creations.es |www.co-creations.es/linz.pdf

skype: teundendekker
m 0031628071127

t 0031848396645

f 0031847484104

www.linkedin.com/in/teundendekker
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